Allgemeine Geschéftsbedingungen und Kundeninformationen

(Stand August 2011)
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A. Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschéftsbedingungen der Sunchairs GmbH & Co. KG (nachfolgend
,Verkaufer®), gelten fur alle Vertrage, die der Kunde mit dem Verk&ufer hinsichtlich der im
Online-Shop des Verkaufers dargestellten Produkte und/oder Leistungen abschlieft.
Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es
sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2. Kunden im Sinne der Ziffer 1.1 sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer,
wobei ein Verbraucher jede natirliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist ein Unternehmer jede nattrliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Auslbung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit
handelt.



2. Vertragsschluss

2.1. Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktdarstellungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar sondern dienen zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2. Der Kunde kann das Angebot telefonisch, schriftlich, per Fax, per E-Mail oder
Uber das im Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Bei
einer Bestellung Uber das Online-Bestellformular gibt der Kunde nach Eingabe seiner
personlichen Daten und durch Klicken des Buttons ,Bestellung absenden® im
abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot
in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

2.3. Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden durch eine schriftliche (Brief) oder
elektronisch Ubermittelte (Fax oder E-Mail) Auftragsbestatigung oder durch Auslieferung
der Ware innerhalb von fiinf Tagen annehmen. Der Verk&ufer ist berechtigt, die
Annahme der Bestellung abzulehnen.

2.4. Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur
Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser
Adresse die vom Verkdufer versandten E-Mails empfangen werden kdnnen.
Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle
vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten
versandten Mails zugestellt werden kénnen.

3. Ricksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Hat der Kunde ein Widerrufsrecht, so werden ihm bei Auslbung des Widerrufsrechts
die regelmaBigen Kosten der Rucksendung auferlegt, wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn bei
einem hdheren Preis der Sache der Kunde die Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht
der bestellten entspricht. In allen anderen Fallen tragt der Verk&ufer die Kosten der
Rucksendung.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Die angegebenen Preise des Verkaufers sind Endpreise, d.h. sie beinhalten
samtliche Preisbestandteile, einschlieBlich der gesetzlichen deutschen Umsatzsteuer.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden bei der jeweiligen
Produktdarstellung im Angebot gesondert angegeben.

4.2. Fur Lieferungen innerhalb Deutschlands bietet der Verkaufer folgende
Zahlungsmdglichkeiten an, sofern in der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot nichts
anderes bestimmt ist:

4.2.1. Vorauskasse per

- Uberweisung

- Kreditkarte (Visa, Mastercard, American Express)
- PayPal

- Click and Buy

4.2.2. Barzahlung bei Abholung

4.2.3. Rechnungskauf mit Klarna

4.2.4. Unter den nachfolgend aufgefiihrten Voraussetzungen bietet der Verkaufer dem
Kunden zuséatzlich die Mdglichkeit an, den Kaufpreis fir bestimmte, im Angebot des



Verkaufers konkret bezeichnete Artikel Gber die Partnerbank des Verkaufers zu finanzieren:
- Der Bruttowarenwert der Bestellung betrédgt mindestens 150,- €.

- Das Mindestalter des Kunden betragt 18 Jahre.

- Der Kunde hat seinen Wohnsitz in Deutschland.

- Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands.

- Kunde und Darlehensnehmer sind identisch.

- Der Kunde verfligt Uber ein Girokonto bei einer deutschen Bank oder Sparkasse.

- Der Kunde verfligt Uber einen aktuellen Einkommensnachweis.

- Der Kunde verfuigt Uber eine Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis sowie eine aktuelle
Meldebescheinigung, sofern er auslandischer Staatsburger ist.

4.3. Wird fur das jeweilige Produkt zusatzlich ein Versand ins Ausland angeboten, hat der
Kunde fur Lieferungen ins Ausland folgende Zahlungsmdglichkeiten, sofern in der
jeweiligen Produktdarstellung im Angebot nichts anderes bestimmt ist:

1. Vorauskasse per

- Uberweisung

- Kreditkarte (Visa, Mastercard, American Express)
- PayPal

- Click and Buy

2. Barzahlung bei Abholung

4.4. Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.

4.5. Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte wird das Kreditkartenkonto des Kunden
unmittelbar nach Eingabe seiner Daten im Bestellablauf belastet. Die eigentliche Abbuchung
ist dann abhangig von der vom Kunden getroffenen Vereinbarung mit seinem
entsprechenden Kreditinstitut.

4.6. Bei Selbstabholung informiert der Verkaufer den Kunden zunéchst per E-Mail dariber,
dass die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-Malil
kann der Kaufer die Ware nach Absprache mit dem Verkaufer abholen. In diesem Fall
werden keine Versandkosten berechnet.

4.7. Bei Lieferungen in Lander auBerhalb der Europédischen Union kénnen im Einzelfall
weitere Kosten anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu
tragen sind. Hierzu zahlen beispielsweise Kosten fiir die Geldibermittlung durch
Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche
Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zdlle).

4.8. In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir Ihnen die Rechnung als Zahlungsoption. Mit
Klarna Rechnung missen Sie niemals lhre Kontodaten angeben, und Sie bezahlen erst,
wenn Sie die Ware erhalten haben. Weitere Informationen zum Rechnungskauf finden Sie
unter folgendem Link:

https://online.klarna.com/villkor de.yaws?eid=2&charge=0

Es gilt:

Erst kommt die Ware, dann wird bezahlt.
Immer 14 Tage Zahlungsfrist.

Sie mlssen keine Bankverbindung angeben.

Finanzierung maoglich.

Klarna prtft und bewertet die Datenangaben des Konsumenten und pflegt bei berechtigtem



Anlass einen Datenaustausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien
(Bonitatsprifung). Sollte die Bonitat des Konsumenten nicht gewahrleistet sein, kann Klarna
AB dem Kunden darauf Klarnas Zahlungsarten verweigern und muss auf alternative
Zahlungsmdglichkeiten hinweisen. lhre Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit
dem Datenschutzgesetz behandelt und werden nicht zu Werbezwecken an Dritte
weitergegeben. Hier erfahren Sie mehr zu Klarnas Datenschutzbestimmungen.
(http://klarna.com/pdf/Datenschutz DE.pdf )

Fur weitere Informationen zu Klarna besuchen Sie www.klarna.de
Klarna AB, Firmen - und Kérperschaftsnummer: 556737-0431

5. Liefer- und Versandbedingungen

5.1. Die Lieferung von Waren erfolgt regelmaBig auf dem Versandwege und an die vom
Kunden angegebene Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der
Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift maBgeblich.

5.2. Ist eine Lieferung an den Kunden nicht mdéglich, sendet das beauftragte
Transportunternehmen die Ware an den Verkaufer zurlick, wobei der Kunde die Kosten fir
die erfolglose Anlieferung zu tragen hat. Dies gilt nicht, wenn der Kunde voribergehend an
der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer
ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekindigt hatte oder wenn der
Kunde hierdurch sein Widerrufsrecht austbt.

5.3. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht
ordnungsgemaBer Selbstbelieferung vom Vertrag zurtickzutreten. Dies gilt nur fir den Fall,
dass die Nichtlieferung nicht vom Verk&ufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen
Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschaft mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Der
Verkaufer wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen.
Im Falle der Nichtverflgbarkeit oder der nur teilweisen Verfugbarkeit der Ware wird der
Kunde unverziglich informiert und die Gegenleistung unverziglich erstattet.

6. Mangelhaftung
Es gilt die gesetzliche Mangelhaftung.

7. Anwendbares Recht

7.1. Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher
Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

7.2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag der Geschéftssitz des Verkaufers. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat oder Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis,
auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon
unberthrt.

7.3. Die Vertragssprache ist Deutsch.

B. Kundeninformationen

1. Informationen zur ldentitat des Verkaufers



Sunchairs GmbH & Co. KG
Markranstadter StraBe 1

04229 Leipzig

Telefon: +49 34297 987850
Telefax: +49 34297 987870

Email: info@sunchairs.de
Registergericht: Amtsgericht Leipzig
Registernummer: HRA 15603

Die Sunchairs GmbH & Co. KG wird vertreten durch die persénlich haftende
Gesellschafterin:

Sunchairs Verwaltungs-GmbH mit Sitz in Leipzig, Registergericht: Amtsgericht Leipzig, HRA
23997. Diese wiederum wird vertreten durch den Geschéftsfihrer: Swen Unger.

2. Informationen zu den wesentlichen Merkmalen der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung ergeben sich aus der
jeweiligen vom Verkaufer eingestellten Produktbeschreibung.

3. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Das Zustandekommen des Vertrages erfolgt nach MaBgabe der Ziffer 2 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

4. Informationen zu Zahlung und Lieferung

Die Zahlung erfolgt nach MaBgabe der Ziffer 4, die Lieferung nach MaBgabe der Ziffer 5 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

5. Informationen Uber die technischen Schritte, die zum Vertragsschluss flihren
Der Vertragsschluss erfolgt durch Angebot und Annahme.

5.1. Nutzt der Kunde fiir seine Bestellung das Online-Bestellformular des Verkaufers, gibt er
sein Angebot wie folgt ab:

5.1.1. Auf der Warenangebotsseite des Verkaufers klickt der Kunde im ersten Schritt auf
den Button ,In den Warenkorb* (Warenkorbsymbol). Es 6ffnet sich dann eine neue Seite, die
den Inhalt des Warenkorbs anzeigt.

5.1.2. Nun Kklickt der Kunde direkt oder nachdem er weitere Waren in den virtuellen
Warenkorb gelegt hat, im zweiten Schritt auf den Button ,Zum Bestellvorgang®. War der
Kunde noch nicht registriert und eingeloggt, 6ffnet sich eine neue Seite. Auf dieser
muss der Kunde sich in einem Zwischenschritt entweder neu registrieren und ein
Kundenkonto eréffnen, sich fir eine Gastbestellung registrieren oder sich anmelden, wenn er
bereits als Kunde registriert ist. Ist er bereits als Kunde registriert, fillt er die Felder ,lhre E-
Mail Adresse” und ,Passwort” aus und klickt anschlieBend auf den Button ,Anmelden®. Ist er
noch nicht als Kunde registriert, wahlt er durch Anklicken aus, ob er ein Kundenkonto
er6ffnen oder nur eine Gastbestellung durchfihren méchte. Es erweitert sich sodann
die Seite, welche unter Punkt 1 die Rechnungsadresse und die Lieferadresse anzeigt
und die Mdglichkeit einrdumt, die Adressen zu bearbeiten oder weitere Adressen
hinzuzuftgen.

5.1.3. Unter Punkt 2 kann der Kunde die gewlnschte Versandart durch Anklicken
auswahlen.



5.1.4. Im Punkt 3 klickt der Kunde seine bevorzugte Zahlungsart®. Je nach Zahlungsart kann
es sein, dass der Kunde auf eine externe Seite weitergeleitet wird um die Zahlung
beim entsprechenden Zahlungsanbieter durchfihren zu kénnen.

5.1.5. Unter dem Punkt 4 wird Ware aus dem Warenkorb noch einmal aufgefthrt. Ein
Hakchen unter der Auflistung bei ,Ich erklare mich mit den AGB einverstanden.” muss
noch vom Kunden gesetzt werden um die AGB des Verkaufers zu akzeptieren.

5.1.6. AbschlieBend klickt der Kunde ,Bestellung absenden“ um die Bestellung zu
bestatigen und abzuschlieBen.

5.2. Die Annahme durch den Verkaufer erfolgt nach MaBgabe der Ziffer 2.3 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

6. Informationen zur Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung
seiner Bestellung nebst den vorliegenden AGB und Kundeninformationen in Textform (z. B.
E-Mail, Fax oder Brief) zugeschickt. Zusatzlich wird der Vertragstext auf der
Internetseite des Verkdufers archiviert und kann vom Kunden Uber sein
passwortgeschiitztes Kundenkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten
kostenlos abgerufen werden, sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein
Kundenkonto im Online-Shop des Verkaufers angelegt hat.

7. Informationen Uber die technischen Mittel um Eingabefehler zu erkennen und zu
berichtigen

Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung kann der Kunde seine Eingaben laufend
Uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren. Darlber hinaus werden alle
Eingaben vor der verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in einem
Bestatigungsfenster angezeigt und kdnnen auch dort mittels der Ublichen Tastatur- und
Mausfunktionen korrigiert werden.

8. Informationen (ber die fir den Vertragsschluss zur Verfligung stehenden Sprachen
Far den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfiigung.

9. Informationen tber Verhaltenskodizes, denen sich der Verkaufer unterworfen hat
Der Verkaufer hat sich keinem Verhaltenskodex unterworfen.



